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ช่ือเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนผูอ้ยูอ่าศยัต่อนิติบุคคลบา้นเอ้ืออาทร
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูอ้ยู่อาศยัต่อนิติ
บุคคลบา้นเอ้ืออาทรพหลโยธิน 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนผูอ้ยู่อาศยัต่อนิติบุคคล
บา้นเอ้ืออาทรพหลโยธิน กม.44 ของการเคหะแห่งชาติ จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใชแ้นวคิดและทฤษฎีของ มิลเลทท ์ประชากร คือ ประชาชนท่ีมีอาย ุ
18 ปี ขึ้นไปท่ีอยู่ในบา้นเอ้ืออาทรพหลโยธิน กม.44 ของการเคหะแห่งชาติ จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 
6,498  คน น ามาค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณของ ทาโร ยามาเน่ ได ้จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ วิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูอ้ยู่อาศยัต่อนิติบุคคลบา้นเอ้ืออาทร
พหลโยธิน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไป
น้อย พบว่า อยู ่ในระด ับมาก 3 ด้านได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า มีค่าเฉล่ียมากสุด 
รองลงมาคือ ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาคและอยู่ในระดบัปาน
กลาง 2 ดา้นคือ ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ และดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา ตามล าดบั 2) ผล
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนผูอ้ยู่อาศยัต่อนิติบุคคลบา้นเอ้ืออาทรพหลโยธิน กม.44 
ของการเคหะแห่งชาติ จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุ
อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อนิติบุคคลบ้านเอ้ืออาทรไม่แตกต่างกัน ส่วน
ประชาชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อนิติบุคคลบา้นเอ้ืออาทรแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ค าส าคัญ ความพึงพอใจของผูอ้ยูอ่าศยั นิติบุคคลบา้นเอ้ืออาทร การเคหะแห่งชาติ  
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study level of resident ‘s satisfaction with juristic 
persons of the Baan Eua-Athorn Phahon Yothin , and 2) to compare resident ‘s satisfaction with  
juristic persons of the Baan Eua-Athorn Phahon Yothin 44Km. in the National Housing Authority, 
Pathumthani province classified by personal factors.This research was quantitative method.The 
conceptual framework of the research was applied from Millet ’s study. The population consisted of 
6,498 people who aged 18 years over. The sample group of 400 people was determined by Taro 
Yamane' formular. The instrument used in the study was a 5-rating questionnaire and the reliable 
was 0.88. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation test 
, F test ,and One Way ANOVA. 

The research results revealed that 1) level of resident ‘s satisfaction with juristic persons of 
the Baan Eua-Athorn Phahon Yothin as a whole was at much level. When considering each aspect 
from high to low found that 3 aspects were at much levels including advanced services was at the 
highest average, followed by continuous service and services equally. Adequate services and timely 
service were at the moderate levels respectively.2)The comparative results of resident ‘s satisfaction 
with juristic persons of the Baan Eua-Athorn Phahon Yothin 44 Km. in the National Housing 
Authority, Pathumthani province classified by personal factors found that people with different 
gender, age. Occupation and monthly income showed resident ‘s satisfaction with juristic persons of 
the Baan Eua-Athorn. By people with different the length of stay in the area showed   resident ‘s 
satisfaction with juristic persons of the Baan Eua-Athorn with statistically significant level of .05. 
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Authority 
 


